Mau Pon Khiéu Nai theo Tiéu Dé VI cua Hé Théng Giao Thong Cong Céng Norwalk

Quy Trinh Nép BPon Khiéu Nai theo Tiéu Dé VI

Quy trinh khiéu nai nay 4p dung cho bén thu hwéng cac chwong trinh, hoat d(f)’ng va dich vu cta Hé
Thong Giao Thong Céng Cong Norwalk (Norwalk Transit System, NTS), Thanh Pho Norwalk.

QUYEN NOP PON KHIEU NAI: Bat ky ngwdi nao tin rdng minh da bi NTS phan biét dbi xt trén co s&
chding tdc, mau da hodc ngudn gbc qudc gia déu co6 thé ndp don khiéu nai theo Tiéu D& VI, bang cach
hoan thanh va nép Pon Khiéu Nai theo Tiéu Dé VI ctia co quan nay. Don khiéu nai theo Tiéu Dé VI phai
dwoc tiép nhan bang van ban trong vong 180 ngay ké tir khi xdy ra hanh vi bj cho la phan biét.

CACH NOP DON KHIEU NAI: Théng tin vé& cach nop don khiéu nai theo Tiéu Dé VI duwoc dang tai trén
trang mang clia co quan chung téi va tai cac khu vwe cdng cong clia co quan.

Quy vi c6 thé tdi Mau Pon Khiéu Nai theo Tiéu DPé VI chia NTS_tai https://www.norwalk.org/city-
hall/departments/norwalk-transit-system-nts/title-vi, hoac yéu cau cung cap mét ban bang cach géi thw
ve: City of Norwalk, Norwalk Transit System, Title VI Coordinator — 12650 Imperial Highway — Norwalk,
CA 90650. Quy Vi cling co thé tim hiéu thong tin vé cach ndp don khiéu nai theo Tiéu Bé VI bang cach
goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang ctia NTS theo s6 (562) 929-5550.

Ngoai ra, néu quy vi can thong tin bang ngdn ngl khac, xin lién lac v&i bd phan Dich Vu Khach Hang clia
NTS theo so (562) 929-5550.

Phin I:
Tén:
bia Chi:
S6 Pién Thoai (Nha): S6 Pién Thoai (Sé Lam):
Dia Chi Thu Dién Tu:
Can Pinh Dang Dic Biét? Chir In C& Lén Bing Ghi Am
Thiét Bi Vién Thong cho Khac
Nguoi Khiém Thinh
(Telecommunications
Device for the Deaf, TDD)
Phan II:
Quy vi ndp don khiéu nai nay cho minh? bung* Sai

*Néu quy vi tra 101 "dung" cho cau hoi ndy, xin chuyén sang Phan III.

Néu khong, vui 10ng cho biét tén va quan hé véi nguoi ma quy vi dang khiéu nai
thay:

Xin gidi thich ly do quy vi ngp don thay cho bén thi ba:

Néu quy vi nop don thay cho bén thir ba, vui long xac nhan la quy vi da dugc Dlng Sai
duong su cd nhu cau khi€u nai cho phép.

Phan Il

T6i tin rang t6i bi phan biét 1a vi (danh dau tat ca cac muc phu hop):

[]1Chung Toc []1Mau Da [ 1 Ngudn Géc Quéc Gia



http://ridesmts.org/wp-content/uploads/SMTS-TITLE-VI-COMPLAINT-FORM.pdf
http://www.norwalk.org/city-

Ngay Xay Ra Hanh Vi Bwgc Cho La Phan Biét (Thang, Ngay, Nam):

Giai thich rd nhét c6 thé di&n bién sw viéc va ly do quy vi tin rdng minh da bi phan biét déi x&r. M6 ta tat ca
nhirng nguwoi co lién quan. Cho biét tén va thong tin lién lac cua (nhirng) ngudi da phan biét déi x&r v&i quy Vi
(neu biét), cling nhw tén va thong tin lién lac cia moi nhan ching. Néu quy vi can thém chd dé dién, vui long
st dung méat sau cta mau don nay.

Phan IV

Quy vi di timg ndp don khiéu nai theo Tiéu D& VI 1én co quan nay chwa? ROi Chua

Phéan V

Quy vi da nop don khiéu nai ndy I&n co quan Lién Bang, Tiéu Bang hoic dia phuong, hay toa an Lién Bang hoic Tiéu
Bang chua?

[]1RI []Chua

Néu c6, hdy danh diu tat ca cac muc phi hop:

[1Co Quan Lién Bang:

[]Toa An Lién Bang [] Co Quan Tiéu Bang
[]Toa An Tiéu Bang [1 Co Quan Pia Phuong

Vui ldng cung cap thong tin vé nguai lién hé tai co quan/tda an noi quy vi da nop don khiéu nai.

Tén:

Chirc Danh:

Co Quan:

bia Chi:

So DPién Thoai:

Phan VI

Tén co quan bi khi€u nai:

Nguoi lién hé:

Chtrc Danh:

S6 dién thoai:




Quy vi c6 thé dinh kém bét cv van ban hay thdng tin nao khac ma quy vi tin & c6 lién quan t&i khiéu nai
ctia minh.

Quy vi can ky tén va dé ngay & bén dudi

Chi ky Ngay

Vui léng dich than ndp don nay tai dia chi bén dwdi, hoac géi don theo mau nay qua dwdng bwu dién vé:
City of Norwalk

Norwalk Transit System

Title VI Coordinator

12650 E. Imperial Highway

Norwalk, CA 90650



