
Mẫu Đơn Khiếu Nại theo Tiêu Đề VI của Hệ Thống Giao Thông Công Cộng Norwalk 

Quy Trình Nộp Đơn Khiếu Nại theo Tiêu Đề VI 

Quy trình khiếu nại này áp dụng cho bên thụ hưởng các chương trình, hoạt động và dịch vụ của Hệ 
Thống Giao Thông Công Cộng Norwalk (Norwalk Transit System, NTS), Thành Phố Norwalk. 

 
QUYỀN NỘP ĐƠN KHIẾU NẠI: Bất kỳ người nào tin rằng mình đã bị NTS phân biệt đối xử trên cơ sở 
chủng tộc, màu da hoặc nguồn gốc quốc gia đều có thể nộp đơn khiếu nại theo Tiêu Đề VI, bằng cách 
hoàn thành và nộp Đơn Khiếu Nại theo Tiêu Đề VI của cơ quan này. Đơn khiếu nại theo Tiêu Đề VI phải 
được tiếp nhận bằng văn bản trong vòng 180 ngày kể từ khi xảy ra hành vi bị cho là phân biệt. 

 
CÁCH NỘP ĐƠN KHIẾU NẠI: Thông tin về cách nộp đơn khiếu nại theo Tiêu Đề VI được đăng tải trên 
trang mạng của cơ quan chúng tôi và tại các khu vực công cộng của cơ quan. 

 
Quý vị có thể tải Mẫu Đơn Khiếu Nại theo Tiêu Đề VI của NTS-tại https://www.norwalk.org/city- 

hall/departments/norwalk-transit-system-nts/title-vi, hoặc yêu cầu cung cấp một bản bằng cách gởi thư 
về: City of Norwalk, Norwalk Transit System, Title VI Coordinator – 12650 Imperial Highway – Norwalk, 
CA 90650. Quý vị cũng có thể tìm hiểu thông tin về cách nộp đơn khiếu nại theo Tiêu Đề VI bằng cách 
gọi cho bộ phận Dịch Vụ Khách Hàng của NTS theo số (562) 929-5550. 

 
Ngoài ra, nếu quý vị cần thông tin bằng ngôn ngữ khác, xin liên lạc với bộ phận Dịch Vụ Khách Hàng của 
NTS theo số (562) 929-5550. 

 

Phần I: 

Tên: 

Địa Chỉ: 

Số Điện Thoại (Nhà): Số Điện Thoại (Sở Làm): 

Địa Chỉ Thư Điện Tử: 

Cần Định Dạng Đặc Biệt? Chữ In Cỡ Lớn  Băng Ghi Âm  

Thiết Bị Viễn Thông cho 

Người Khiếm Thính 

(Telecommunications 

Device for the Deaf, TDD) 

 Khác  

Phần II: 

Quý vị nộp đơn khiếu nại này cho mình? Đúng* Sai 

*Nếu quý vị trả lời "đúng" cho câu hỏi này, xin chuyển sang Phần III. 

Nếu không, vui lòng cho biết tên và quan hệ với người mà quý vị đang khiếu nại 

thay: 

 

Xin giải thích lý do quý vị nộp đơn thay cho bên thứ ba:  

 

Nếu quý vị nộp đơn thay cho bên thứ ba, vui lòng xác nhận là quý vị đã được 

đương sự có nhu cầu khiếu nại cho phép. 
Đúng Sai 

Phần III: 

Tôi tin rằng tôi bị phân biệt là vì (đánh dấu tất cả các mục phù hợp): 

[ ] Chủng Tộc [ ] Màu Da [ ] Nguồn Gốc Quốc Gia 

http://ridesmts.org/wp-content/uploads/SMTS-TITLE-VI-COMPLAINT-FORM.pdf
http://www.norwalk.org/city-


Ngày Xảy Ra Hành Vi Được Cho Là Phân Biệt (Tháng, Ngày, Năm):   

Giải thích rõ nhất có thể diễn biến sự việc và lý do quý vị tin rằng mình đã bị phân biệt đối xử. Mô tả tất cả 
những người có liên quan. Cho biết tên và thông tin liên lạc của (những) người đã phân biệt đối xử với quý vị 
(nếu biết), cũng như tên và thông tin liên lạc của mọi nhân chứng. Nếu quý vị cần thêm chỗ để điền, vui lòng 
sử dụng mặt sau của mẫu đơn này. 

  

  

  

  

  

  

 

Phần IV 

Quý vị đã từng nộp đơn khiếu nại theo Tiêu Đề VI lên cơ quan này chưa? Rồi Chưa 

Phần V 

Quý vị đã nộp đơn khiếu nại này lên cơ quan Liên Bang, Tiểu Bang hoặc địa phương, hay tòa án Liên Bang hoặc Tiểu 
Bang chưa? 

[ ] Rồi [ ] Chưa 

Nếu có, hãy đánh dấu tất cả các mục phù hợp: 

[ ] Cơ Quan Liên Bang:   

[ ] Tòa Án Liên Bang   [ ] Cơ Quan Tiểu Bang    

[ ] Tòa Án Tiểu Bang   [ ] Cơ Quan Địa Phương   

Vui lòng cung cấp thông tin về người liên hệ tại cơ quan/tòa án nơi quý vị đã nộp đơn khiếu nại. 

Tên: 

Chức Danh: 

Cơ Quan: 

Địa Chỉ: 

Số Điện Thoại: 

Phần VI 

Tên cơ quan bị khiếu nại: 

Người liên hệ: 

Chức Danh: 

Số điện thoại: 



 Quý vị có thể đính kèm bất cứ văn bản hay thông tin nào khác mà quý vị tin là có liên quan tới khiếu nại 

của mình.  

Quý vị cần ký tên và đề ngày ở bên dưới 

 
 

    

Chữ ký  Ngày 
 
Vui lòng đích thân nộp đơn này tại địa chỉ bên dưới, hoặc gởi đơn theo mẫu này qua đường bưu điện về:  
City of Norwalk 
Norwalk Transit System  
Title VI Coordinator 
12650 E. Imperial Highway  
Norwalk, CA 90650 


