Form ng Reklamo ng Paksa VI ng Sistema ng Transportasyon ng Norwalk

Kung Paano Magsasampa ng Reklamo Batay sa Paksa VI

Ang mga pamamaraan ng reklamo ay para sa mga benepisyaryo ng Lungsod ng Norwalk, mga programa, aktibidad,
at serbisyo ng Norwalk Transit System (Sistema ng Transportasyon ng Norwalk, NTS).

KARAPATANG MAGSAMPA NG REKLAMO: Sinumang naniniwalang pinakitunguhan sila ng NTS nang may
diskriminasyon batay sa lahi, kulay, o bansang pinagmulan ay maaaring maghain ng reklamo batay sa Paksa VI sa
pamamagitan ng pagkumpleto at pagsusumite ng Form ng Reklamo ng Paksa VI ng ahensya. Ang mga reklamo
batay sa Paksa VI ay dapat matanggap nang nakasulat sa loob ng 180 araw pagkatapos ng sinasabing
diskriminasyon.

KUNG PAANO MAGSASAMPA NG REKLAMO: Ang impormasyon kung paano magsasampa ng reklamo batay sa
Paksa VI ay naka-post sa website ng aming ahensya, at sa mga pampublikong lugar ng aming ahensya.

Mada-download mo ang Form ng Reklamo ng NTS Paksa Visa https://www.norwalk.org/city-

hall/departments/norwalk-transit-system-nts/title-vi, o0 maaari kang humiling ng kopya sa pamamagitan ng pagsulat
sa: City of Norwalk, Norwalk Transit System, Title VI Coordinator — 12650 Imperial Highway — Norwalk, CA 90650.
Maaari ding makuha ang impormasyon kung paano maghain ng reklamo batay sa Paksa VI sa pamamagitan ng
pagtawag sa Serbisyo sa Kostumer ng NTS sa (562) 929-5550.

Bukod pa rito, kung kailangan ng impormasyon sa ibang wika, kontakin ang Serbisyo sa Kostumer ng NTS sa (562)

929-5550.

Seksyon I:

Pangalan:

Address:

Telepono (Bahay):

Telepono (Trabaho):

Email Address:

Mga Kinakailangan sa Naa-
access na Format?

Malalaking Titik

Audio Tape

Device ng
Telekomunikasyon Para
sa may Kapansanan sa

Pandinig

(Telecommunications
Device for the Deaf, TDD)

Iba pa

Seksyon Il:

Isinasampa mo ba ang reklamong ito para sa iyong sarili?

Oo*

Hindi

*Kung "00" ang sagot mo sa tanong ha ito, magpunta sa Seksyon lIl.

Kung hindi, ibigay ang pangalan at kaugnayan mo sa taong para sa

kaniya ay naghahain ka ng reklamo:

Pakipaliwanag kung bakit ka nagsampa para sa ibang tao:

Kumpirmahin na may pahintulot ka ng naagrabyadong partido kung ikaw Oo
ay nagsampa para sa ibang tao.

Hindi

Seksyon lll:

Naniniwala ako na ang diskriminasyong naranasan ko ay batay sa (lagyan ng tsek ang lahat ng naaangkop):

[]1Lahi [ 1 Kulay

[ 1 Bansang Pinagmulan



http://ridesmts.org/wp-content/uploads/SMTS-TITLE-VI-COMPLAINT-FORM.pdf
http://www.norwalk.org/city-

Petsa ng Sinasabing Diskriminasyon (Buwan, Araw, Taon):

Ipaliwanag nang malinaw hangga't maaari kung ano ang nangyari at kung bakit ka naniniwala na
pinakitunguhan ka nang may diskriminasyon. llarawan ang lahat ng taong nasasangkot. Isama ang pangalan
at impormasyon sa pagkontak sa (mga) tao na nakitungo sa iyo nang may diskriminasyon (kung kilala) pati
ang mga pangalan at impormasyon ng pagkontak ng sinumang saksi. Kung kailangan ng karagdagang
puwang, gamitin ang likod ng form na ito.

Seksyon IV

Nagsampa ka na ba dati ng reklamo batay sa Paksa VI sa ahensyang ito? Oo Hindi

Seksyon V

Isinampa mo ba ang reklamong ito sa alinmang ibang ahensiya ng Pederal, Estado, o lokal, o sa alinmang
hukuman ng Pederal o Estado?

[100 [ 1 Hindi

Kung oo, lagyan ng check ang lahat ng angkop:

[ 1 Pederal na Ahensya:

[ 1 Pederal na Hukuman [ 1 Ahensya ng Estado
[ ] Hukuman ng Estado [ ] Lokal na Ahensya

Magbigay ng impormasyon tungkol sa isang kontak na tao sa ahensya/hukuman kung saan isinampa ang
reklamo.

Pangalan:

Titulo:

Ahensya:

Address:

Telepono:

Seksyon VI

Pangalan ng inerereklamong ahensya:

Kontak na tao:

Titulo:

Numero ng telepono:




Maaari kang mag-attach ng anumang nakasulat na materyal o iba pang impormasyon na sa tingin mo ay may
kaugnayan sa iyong reklamo.
Kailangan ang pirma at petsa sa ibaba

Pirma Petsa

Personal na isumite ang form na ito sa address sa ibaba, o ipadala ang form na ito sa:
City of Norwalk

Norwalk Transit System

Title VI Coordinator

12650 E. Imperial Highway

Norwalk, CA 90650



