CHINH SACH NGUNG DICH VU
NUGOC DO KHONG THANH TOAN

Bét ké chinh sach ho&c quy tac nao khac, Chinh Sach Ngirng Dich Vu Nwéc do Khdng Thanh
Toan nay sé dwoc ap dung cho viéc ngirng dich vu nwéc do khdng thanh toan theo cac quy dinh dwgc dat
ra trong tai liéu nay. Trong trwdng hop cd bat ky xung dét nao gitra Chinh Sach nay va bat ky chinh sach
ho&c quy tac nao khac, Chinh Sach nay sé dwoc ap dung.

Dbi v&i cac muc dich cta chinh sach nay, thuat nglr “nha cung cip” sé chi Hé Théng Nwéc Thanh Phé
Norwalk. Ngoai ra, thuat nglr “nguw&i tiéu dung” sé chi cha tai khodn ctia dia chi str dung dich vu nwéc.

l. Ap Dung Chinh Sach; Sé Pién Thoai Lién Lac: Chinh sach nay chi &p dung cho viéc
khéng thanh toan dich vu nwéc. Quy vi cé thé nhan thém hé tro vé viéc thanh toan héa don nwédc va kha
nang thiét lap cac giai phap thay thé dwoc quy dinh trong chinh sach nay dé tranh viéc bi ngirng cung cap
dich vu bang cach goi t&i sb (562) 929-5766.

1. Ngirng Dich Vu Nwéc do Khéong Thanh Toan:

A. Xuét va Thanh Toan Héa Don: Héa don dich vu nwéc sé dwoc xuat téi mbi ngudi
tiéu ding trén co s& hai thang mét 1an trir khi dwoc quy dinh khac trong lich biéu gia. Héa don cho
dich vu dén han va phai tra khi xuét trinh va sé bj qua han va chiu ngirng dich vu néu khéng duoc
thanh toan trong vong sau muwoi (60) ngay theo lich ké tir ngay ghi trén hoa don. Viéc thanh toan
c6 thé dwoc thwe hién qua Khau Trir Ngan Hang Ty Dong, thong qua hé thdng thanh toan hoéa
don tryc tuyén va dién thoai cta Thanh phd Norwalk, qua dwéng bwu dién hodc trwc tiép. Tuy
nhién, trach nhiém ctia ngwdi tiéu dung la ddm bao rang cac khoan thanh toan dwoc nhan tai dia
chi 12700 Norwalk Blvd.
Room 5, Norwalk, CA 90650 mét cach kip thoi. Héa don sé dugc tinh nhw sau:

1. Bong hé do nwoc sé dwgc doc dinh ky dé phuc vu cho cac hoa don dinh
ky va theo yéu cau cho viéc chuan bi tao héa don, déng héa don.

2. _ Hoa don cho dich vy dong hé do nudc sé hién thi chi s6 cda dong ho tai
thoi diem doc dong ho hién tai va trwdc do ma héa don dwoc xuat, so don vi, ngay
va cac ngay s dung dich vu theo s6 doc ttr dong ho hién tai.

3. Hba don sé dwgc thanh toan bang dong tién phap dinh cta Hop Chung
Quéc Hoa Ky. Bat ké nhirng diéu da dé cap & trén, Nha Cung Cép sé cb quyén tir
chdi moi khoan thanh toan ctia cac héa don d6 bang ddng tién xu.

B. Hoéa Don Quéa Han: Céac quy tac sau ap dung cho nguoi tiéu dung cé héa don van
chwa dwoc thanh toan trong hon sdu muoi (60) ngay sau ngay ghi trén héa don:

1. Théng Bao Qua Han: Néu viéc thanh toan cho mét hda don da xuét khéng
dwoc thue hién vao hodc trwdc ngay thir bdn muoi lam (45) sau ngay ghi trén hoa
don thi mét thong bao thanh toan qua han (“Théng Bao Qua Han”) sé dwoc giri
dén nguoi tieu dung dich vu nwéc khodng it nhat bay (7) ngay lam viéc trudc ngay
c6 thé ngirng cung cép dich vu dwoc xac dinh trong Thong Bao Qua Han. Néu dia
chi cia ngwdi tiéu dung khoéng phai 1a dia chi ctia ngdi nha dwoc cung cap dich vu
thi Thong Bao Qua Han ciing phai dwoc givi dén dia chi clia ngéi nha dwoc cung
cép dich vu, gt cho “Ngudi Cuw Ngu.” Théng Bao Quéa Han phai c6 cac théng tin
sau:

a) Tén va dia chi cia nguwoi tiéu dung;
b) Sé tién qua han;
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C) Ngay ma thanh toan hodc sép xép thanh toan phai dwoc thuc hién dé
tranh nglrng cung cép dich vu;

d) Mé ta quy trinh xin gia han th&i gian dé tra sé tién no' (xem Phan 111(D),
bén duwéi);

€) Mo ta vé tha tuc dé kién nghi xem xét va khang céo dbi véi héa don
qua han (xem Phan IV, bén duéi); va

f) M6 ta quy trinh theo d6 ngudi tiéu dung cé thé yéu cAu lich trinh thanh
toan cham, trd dan, gidm hodac thay thé (xem Phan IlI, bén dudi).

Ngoai ra, nha Cung Cép c6 thé cung cap théng bao cho ngui tiéu ding vé viéc
sap ngng dich vu qua dién thoai. Néu théng bao qua dién thoai thi Nha Cung
Cép sé dé nghi cung cap cho ngui tiéu dung mot ban sao clia chinh sach nay va
cling dé nghi thao luan véi ngudi tiéu dung vé cac lwa chon cho cac khoén thanh
toan thay thé, nhu dwoc mé ta trong Phan IlI, bén dwéi va cac thd tuc dé xem xét
va khang céo vé héa don cla ngudi tiéu dung, nhw dwoc mé ta trong Phan 1V,
bén dwaoi.

2. Khong Thé Lién Hé véi Ngwdi Tieu Dung: Néu Nha Cung Cép khong thé
lién lac v&i nguoi tiéu dt‘mg qua théng bao béng van ban (vi du, théng bao gl qua
dwong buwu dién dwoc gl lai voi Iy do khong gwri dwoc) hoac qua dién thoai, thi
Nha Cung Cap sé nb lyc hét sirc dé dén noi cw tra va dua thong bao, hoac sap
xep cach khac dé dat tai mot vi tri dé thay, mot thong bao vé viéc sap nglrng cung
cap dich vu do khéng thanh toan va mét ban sao clia Chinh Sach nay.

3. Phi Phat Do Cham Tra: Phi Phat Do Cham Tra, nhw dwgc quy dinh trong
biéu phi va phi ctia Nha Cung C4p, sé dwoc danh gia va thém vao sé du chua
thanh toan trén tai khodn cta nguwoi tiéu dung néu sb tién no trong tai khoan do
chwa dwoc thanh toan trwde khi Thong Bao Qua Han dwoc tao.

4, Han Choét Khda Nuwde: Thanh toan phi dich vu nwéc phai dugc thwe hién
tai cac van phong cta Nha Cung Cap, khéng mudn hon 5 gio chieu cua ngay
dwoc chi dinh trong Théng Bao Qua Han. Dau bwu dién khéong dwgc chap nhan.

5. Théng Bao Séc Bi Tra Lai: Khi séc duwoc ky phat dé thanh toan cho dich
vu nwédc hodc cac khodn phi khac nhuwng bi gl trd thi Nha Cung Cép sé coi tai
khodn la chua dwoc thanh toan. Nha Cung Cép sé cb gang théng bao tryc tiép
cho nguo’| tiéu dung va dé lai thong bao cham dit cung cap dich vu nuwdc tai dia
chi clia nguoi tiéu dung. Dich vu nwéc sé bi ngivng cung cap néu sb tién cla séc
bi tra lai va phi gli tra séc khong dwoc thanh toan vao ngay dén han nhw da duoc
chi dinh trong théng bao, trong dé ngay dén han sé& khéng sém hon ngay quy dinh
trong Thong Bao Qua Han; hodc néu Thong Bao Qua Han chwa dwoc cung cép
trwdc do, khdng sdm hon ngay thir sau mwoi (60) theo lich sau ngay ghi trén hda
don ma da dwoc thanh toan bang séc bi tra lai. Dé dbi séc bi tra lai, va tré phi gl
tra séc, tat cd cac khodn no phai dwoc thanh toan bang tién mét hodc tién quy
dwoc chirng nhan.
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6. Séc Puoc Cung Cép Dé Thanh Toan Cho Dich Vu Nwéc bi Ngrng Cung
Cap Do Khéng Thanh Toan Bi Tra Lai:

a) Néu séc dwoc cung cp va dwoc chap nhan dé thanh toan cho
viéc khoi phuc dich vu déi voi tai khoan da bi ngirng cung cap do khong
thanh toan bi tra lai v&i ly do khong c6 gia tri chuyén nhwong, Nha Cung
Cép c6 thé ngirng cung cép dich vu nwéc néi trén theo thdng bao béng
van ban trwdc it nhat ba (3) ngay theo lich. Tai khoan ctia ngudi tiéu dung
chi c6 thé dwoc khoi phuc khi nhan duwoc cac khodn phi chwa thanh toan
duwéi dang tién méat hodc quy dwoc chirng nhan. Khi tai khodn ctia nguoi
tiéu dung da dwoc khéi phuc, tai khodn sé dwoc gan cd trong thdi gian
mot nam, thé hién 1a ngwdi tiéu dung da phat hanh séc ky dich danh.

b) Néu trong bat ky thdi diém nao clia khodng thoi gian mot ndm
dwoc mod ta & trén, tai khodn clia ngudi tiéu dung mot 1an nira bi ngirng
cung cap dich vu do khdng thanh toan, Nha Cung Cép c6 thé yéu cau
ngudi tiéu dung tré tién méat hodc tién dworc chirng nhan dé khoi phuc dich
vu nwéc do.

] C. Biéu Kién Nghiém Cam Ngirng Cung Cap: Nha Cung Cép sé khong ngirng cung
cap dich vu nwdc néu tat ca cac diéu kién sau dwoc dap (rng:

1. Diéu Kién Stc Khoe — Nguo’| tiéu dung hodc ngudi thué nha cia nguoi
tiéu dung nodp gidy chtrng nhén cla nha cung cép dich vu chdm séc chinh rang
viéc nglrng cung cap dich vu nwéc sé (i) de doa dén tinh mang, hoéc (ii) de doa
nghiém trong dén strc khde va su an toan ctia mot ngwoi cw trd tai dia chi dwoc
cap nuéc;

2. Khéng C6 Kha Nang Tai Chinh — Nguwdi tiéu dung chirng minh réng ho
khéng d kha nang tai chinh dé thanh toan cho dich vu nwéc trong chu ky thanh
toan binh thudng cda hé thdng nwéc. Nguoi tieu dung dwoc coi la “khéng cé kha
nang tai chinh dé chi trd” néu c6 bét ky thanh vién nao trong gia dinh ngudi tiéu
dung la: (i) ngwdi hién dang tiép nhan cac quyén loi sau: CalWORKS, CalFresh,
hé tro chung, Medi-Cal, SSI/Chwong Trinh Phu Cép cla Tiéu Bang hodc Chuong
Trinh Dinh Duwé&ng B Sung Déc Biét ctia California danh cho Phu N, Tré So Sinh
va Tré Em; hoac (ii) nguwdi tiéu dung ké khai thu nhap hang nam cla hg gia dinh
thdp hon 200% mirc nghéo cla lién bang (xem lién két nay dé biét mirc nghéo
lien bang ap dung & California: https://www.healthforcalifornia.com/covered-
california/income-limits); va

3. Thu Xép Thanh Toan Thay Thé — Nguoi tiéu dung san sang tham gia vao
mot thda thuan trlr no’ dan, lich trinh thanh toan thax thé hoac ké hoach thanh toan
cham hodc giam, phu hgp v&i cac quy dinh ctia Phan lll, dwéi day.
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D. Quy Trinh Xéac Dinh Cac Diéu Kién Nghiém Cam Ngng Cung Cép Dich Vu: Trach
nhiém chng minh tinh tuan tha cac diéu kién dwoc mo ta trong Phan Muc (C), & trén, thudc vé
ngudi tiéu dung. D& cho phép Nha Cung Cép c6 du thdi gian xt Iy bat ky yéu ciu hd tro nao cla
ngudi tiéu dung thi ngudi tieu dung dwoc khuyén khich cung cip cho Nha Cung Cép céc tai liéu
can thiét chirng minh céc van dé y té theo Phan Muc (C)(1), khéng ¢ kha néng chi tra theo Phan
Muc (C)(2) va sén sang tham gia vao bét ky thda thuan thanh toan thay thé nao theo Phan Muc
(C)(3) trwdrc bat ky ngay dé xuéat nao vé viéc ngirng cung cép dich vu sém nhét c6 thé. Khi nhan
dwoc nhirng tai liéu do, Téng Giam Béc cla Nha Cung Cap hodc ngwdi duwoc chi dinh clia ho sé
xem xét tai liéu d6 va tra 1&i ngudi tiéu dung trong vong bay (7) ngay dé yéu cau thém théng tin,
bao gébm théng tin lién quan dén tinh kha thi ctia cac thda thuan thay thé kha dung hodc nham
thédng bao cho nguwdi tiéu dung vé thda thuan thanh toan thay thé va cac diéu khoan theo dd, theo
Phan I, bén dwéi, trong d6 Nha Cung Cép sé& cho phép nguoi tiéu dung tham gia. Néu Nha Cung
Cép da yéu cau thém thong tin thi nguoi tiéu ding sé cung cép thong tin dwoc yéu cau dé trong
vong ném (5) ngay ké tr ngay nhan duoc yéu cau ctia Nha Cung Cép. Trong vong ndm (5) ngay
ké ttr khi nhan dwoc thong tin bd sung d6, Nha Cung Cép sé thong bao bang van ban cho nguoi
tiéu dung rang nguwdi tiéu dung khong dap wng cac diéu kién theo Phan Muc (C), theo nhuw trén,
ho&c théng bao cho nguwdi tiéu dung bang van ban vé viéc sap xép thanh toan thay thé va cac diéu
khoan theo d6, theo Muc IlI, bén dwdi, trong d6 Nha Cung Cap sé cho phép ngui tiéu ding tham
gia. Ngu¢i tiéu dung kh(‘)ng dap tng céac diéu kién dwgc mo ta trong Phan Muc (C), nhu & trén,
phai tra sb tién qua han, bao gbm moi hinh phat va cac khoan phi khac, ng Nha Cung Cép tinh
trong khoang théi gian sau day (tuy theo théi gian nao xady dén sau): (i) hai (2) ngay lam viéc sau
ngay théng bao t» Nha Cung Cap rang Nha Cung Cép xac dinh ngudi tiéu dung khéng dap (ng
cac diéu kién do; hoac (i) ngay sép ngirng cung cap dich vu, nhw dwoc quy dinh trong Théng Bao
Qua Han.

E. Quy Tic D&c Biét cho Nguwoi Tiéu Dung Thu Nhap Thép Nguoi tiéu dung duoc
coi la c6 thu nhap hé gia dinh dwéi 200% mirc nghéo cua lién bang néu: () bat ky thanh vién nao
trong ho gia dinh cla ngudi tiéu dung hién dang tiép nhan cac quyen loi sau: CalWORKS,
CalFresh, hé tre chung, Medi-Cal, SSI/Chwong Trinh Phu Cép clia Tiéu Bang hodc Chuong Trinh
Dinh Dwéng B6 Sung D&c Biét cha California danh cho Phy N, Tré So Sinh va Tré Em; hoéc (ii)
ngudi tiéu dung ké khai thu nhap hang nam cda hd gia dinh thdp hon 200% mirc nghéo cla lién
bang (xem lién két nay dé biét mkxc nghéo lién bang &p dung & California:
https://www.healthforcalifornia.com/covered-california/income-limits). Néu mét nguwoi tiéu ding
cho thay ho thudéc mét trong nhivng truérng hop dé, thi cac diéu sau day ap dung:

1. Phi Tai Cung Cép: Néu dich vu da bi ngirng va sé dworc tai cung cép, thi
moi khodn phi tai cung cap theo gi®& hoat ddng binh thuwéng ctia Nha Cung Cép
khong thé vwot qua $50 va phi tai cung cap ngoai gio hoat dong khong thé vuot
qué $150. Nhirng chi phi d6 khéng thé vwot quéa chi phi tai cung cép thuc té néu
chi phi d6 it hon gi¢i han theo luat dinh. Nhitng gi¢i han nay cé thé dwoc didu
chinh thuwéng nién cho nhirng thay déi trong Chi Sé Gia Tiéu Dung cho khu vyc
dé thi Los Angeles-Long Beach-Anaheim bat dau tlr ngay 1 thang 1 nam 2021.

2. Mién Lai Suét: Nha Cung Cap sé khong ap dat bat ky khoan phi 1&i suat
nao doi v&i cac héa don qua han.

F. Trwong Hop Chu HO-Nguwoi Thué Nha: Cac thi tuc dwdi day ap dung cho nha &
mot gia dinh tach biét cé ddng hé do riéng, cau tric nhiéu don vi va khu cong vién nha lvu dong
noi chl s& hivu hodc ngwdi quan ly ngdi nha la khach hang dang ky trén hd so va chiju trach nhiém
cho viéc thanh toan héa don nuwéec.
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1. Bat Budc Phai Co Théng Béo:

a. it nhat 10 ngay theo lich néu ngdi nha la mét cau tric nhiéu don
vi hoac khu cong vién nha lwu dong, hoac 7 ngay néu ngbi nha la nha & mot gia
dinh tach biét, trwéc khi ngirng cung cép dich vu nwéc, Nha Cung Cap phai né lwc
hét sirc dé thong bao cho nguwoi thué nha/ngwoi cw ngu tai ngdi nha bang théng
bao van ban rang dich vu nuwéc sé bi nglrng cung cap.

b. Thong bao bang van ban ciling phai théng bao cho ngwoi thué
nha/ngudi cw ngu rang ho cé quyén tré thanh khach hang ma sé dwoc lap héa
don cho dich vu d6 (xem Tiéu Muc 2, bén dwdi), ma khong phai tra bat ky khoan
tién qua han nao khi do.

2. Ngw&i Thué Nha/Nguwoi Cw Ngu Tré Thanh Khach Hang:

a. Nha Cung Cép khong bat budc phai cung cép dich vu cho nguoi
thué nha/nguoi cw ngu trr khi moi nguoi thué nha/ngwoi cuw ngu dong y v&i cac
diéu khoan va diéu kién cuta dich vu va dap &ng cac yéu cau va quy tac ctia Nha
Cung Cép.

b. Tuy nhién, néu (i) mét hodc nhiéu ngwdi thué nha/ngudi cw ngu
chiu trach nhiém vé cac khoan phi tiép theo dbi v&i tai khoan lam hai long Nha
Cung Cép, hoac (i) c6 mot phwong thire hiku hinh dé ngrng cung cép dich vu cho
nhirng ngwdi thué nha/ngum cw ngu khong dap ¢ng yéu cau cua Nha Cung Cép
thi Nha Cung Cép chi cé thé cung cap dich vu cho nhitng nguwoi thué nha/nguoi
cw ngu dap ng dugc cac yéu cau.

. Néu dich vu trwéc d6 duwoc cung cap trong mét khodng thdi gian
cu thé 1a diéu kién dé thiét 1ap long tin véi Nha Cung Cép thi viéc cw ngu tai ngdi
nha va bang ching vé viéc thanh toan tién thué mét cach nhanh chéng trong
khodng thei gian d6, ddm bao sy hai long cia Nha Cung Cép, ciing c6 thé tao
long tin véi Nha Cung Cap

d. Néu nguoi thué nha/ngwdi cw ngu tré thanh khach hang ctia Nha
Cung Cép va céac khoan thanh toan tién thué ctia nguoi thué nha/ngudi cw ngu
bao gdm cac khoan phi cho dich vu nwéc trong dé cac khoan phi dé khéng duoc
tach bach, thi nguwdi thué nha/ngudi cw ngu cé thé khau triv ttr cac khoan thanh
toan tién thué trong twong lai cho tat ca cac khoan phi hop ly do da chi trd cho
Nha Cung Cép trong thei han thanh toan truéc dé.

M. Thu Xép Thanh Toan Thay Thé: Déi v&i bat ky ngudi tiéu dung nao dap &ng ba diéu kién
theo Phan II(C), & trén, theo quy trinh dwgc néu trong Phan 1I(D), & trén, thi Nha Cung Cép sé cung cap
cho ngudi tiéu dung dé mot hodc nhiéu thu xép thanh toan thay thé sau day, sé dwoc Nha Cung Cép lwa
chon theo quyét dinh ctia minh: (i) tri» dan sé dw chwa thanh toan theo Phan Muc (A), bén dwdi; (i) lich
trinh thanh toan thay thé theo Phan Muc (B), bén dwoi;
(iii) gidm trr mdt phan hodc toan bd sd dw chwa thanh toan theo Phan Muc (C), bén duéi; hodc (iv) hoan
thanh toan tam thdi theo Phan Muc (D), bén dwéi. Tdng Giam Béc, hodc ngudi dwoc chi dinh ctia ho, khi
thwe hién theo quyét dinh hop ly, sé& chon cach thu xé&p thanh toan thay thé phi hop nhét sau khi xem xét
thong tin va tai liéu do nguwdi tiéu dung cung cip va xét dén tinh hinh tai chinh clia nguoi tiéu dung va nhu
cau thanh toan ctia Nha Cung Cép.
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A.

Trir Dan No: Néu Nha Cung Cép da chon phuwong thirc thay thé nay thi bat ky

nguoi tiéu dung nao khdng thé tra cho dich vu nuéc trong thdi han thanh toan théng thudng va
dap wng ba dieu kién theo Phan II(C), & trén, theo nhw Nha Cung Cap xac nhén, co thé tham gia
ké hoach trir dan no theo cac diéu khoan sau:

B.

1. Ky Han: Nguei tiéu dung sé phai trd sé dw chwa thanh toan, véi phi hanh
chinh va 1ai dwoc quy dinh trong Tiéu Muc (2), bén dwéi, trong khoang thoi gian
khéng qué sau muoi (60) ngay, nhw dwoc xac dinh bdi Téng Giam Dbc hodc
ngudi dwoc chi dinh ctia ho; tuy nhién, véi diéu kién 1a Téng Giam Déc hodc ngudi
dwoc chi dinh cla ho v&i quyét dinh hop ly ciia minh, ¢ thé ap dung thdi han triy
dan no dai hon sau muoi (60) ngay dé tranh nhivng khé khan khéng dang cé cho
ngudi tiéu dung. S6 dw chwa thanh toan, cling véi phi hanh chinh hién hanh va
bat ky khodn 13i nao dwoc ap dung, sé dwoc chia cho sb thang trong thoi gian triy
dan no va sb tién do sé dwoc thém vao tirng thang ddi véi cac hda don hang
thang hién cé cta nguoi tiéu dung ddi véi dich vu nwéec.

2. Tuan Tha K& Hoach: Nguwi tiéu dung phai tuan tha ké hoach triy dan no
va tiép tuc cong don véi khoan phi hién tai trong méi ky thanh toan héa don tiép
theo. Nguoi tiéu dung cé thé khdng duoc yéu cau trir dan thém béat ky khoan phi
chwa thanh toan tiép theo nao khi thanh toan cac khoan phi qua han theo ké hoach
trir dan no. Trong trwdng hop ngwdi tiéu dung khéng tudn tha cac diéu khoan cla
ké hoach trir dan no trong thoi gian tir sdu mwoi (60) ngay tré 1én hoac khong
thanh toan cac khoan phi dich vy hién tai cia minh trong thoi gian tir sau muoi
(60) ngay tr& 1€n, thi Nha Cung Cép c6 thé nglrng cung cép dich vu nwéc cho noi
cw ngu cla nguoi tiéu dung it nhat nam (5) ngay lam viéc sau khi dang thong bao
cudi cling tai noi cw ngu clia nguwdi tiéu dung vé y dinh nglrng cung cap dich vu.

Lich Trinh Thanh To&n Thay Thé: B4t ky nguoi tiéu ding nao khong thé thanh

toan dich vu nwdc trong thoi han thanh toan thong thwong, néu Nha Cung Cép da chon phuong
thire thay thé nay, co thé tham gia vao mét lich trinh thanh toan thay thé cho sb dw chwa thanh
toan theo nhirng diéu khoan sau:

1. Thoi Han Tréd No: Ngwoi tiéu dung cé thé thanh toan sé dw chwa thanh
toan, trong thdi han khéng qua sau muoi (60) ngay, nhw dwoc Téng Giam Débc
ho&c ngudi chi dinh cla ho xac dinh; tuy nhién, véi diéu kién 1a Téng Giam Péc
ho&c ngui chi dinh cla ho véi quyét dinh hop Iy ctia minh, cé thé kéo dai thoi
han trd no khéng qua sau muoi (60) ngay theo lich dé tranh khoé khdn khéng dang
c6 cho ngwdi tiéu dung.

2. Lich Trinh: Sau khi tham khao y kién v&i ngudi tiéu dung va can nhéc cac
han ché tai chinh cia nguwoi tiéu dung, Téng Giam Déc hodc nguwdi chi dinh cta
ho sé xay dwng mét lich trinh thanh toan thay thé dé théa thuan vai khach hang.
Lich trinh thay thé nay c6 thé dwoc st dung cho khoan thanh toan mét 1an dinh ky
ma khéng tring v&i ngay thanh toan dwoc thiét Iap, cho cac khoan thanh toan sé
duwoc thiee hién thwong xuyén hon hang thang, hoac cac khoan thanh toan dwoc
thwe hién it thwdng xuyén hon hang thang, véi diéu kién 1a trong tat ca cac trudng
hop, tuan theo Tiéu Muc (1) & trén, sb dw chwa thanh toan va phi hanh chinh phai
dwoc thanh toan day du trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay thiét 1ap lich
trinh thanh toan. Lich trinh theo théa thuan sé& dwoc quy dinh bang vdn ban va
dwoc cung cap cho nguwdi tiéu dung.
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3. Tuan Thi Ké Hoach: Nguwoi tiéu ding phai tuan tha theo lich trinh thanh
toan da théa thuan va tiép tuc cong dén véi khodn phi hién tai trong méi thdi han
thanh toan héa don tiép theo. Nguwdi tiéu diing khéng dwoc yéu cau lich trinh thanh
toan lau hon cho bét ky khoan phi chwa thanh toan tiép theo nao trong khi dang
thanh toan phi qua han can c theo lich trinh da théa thuan trwéc d6. Trong trwong
hop ngudi tiéu dung khong thé tuan thi theo cac diéu khoan cla lich trinh da théa
thuan trong vong sau muwoi (60) ngay, hodc khoéng thé thanh toan phi dich vu hién
tai trong vong sau muwoi (60) ngay tré 1&n, Nha Cung Cép cé thé ngirng cung cép
dich vu nwéc tai noi cw ngu ctia Ngwoi Tiéu Dung it nhat nam (5) ngay lam viéc
sau khi d&ng théng bao cubi cuing tai noi cw ngu clia nguwoi tiéu dung vé y dinh
nglrng cung cap dich vu.

C. Tam Hodn Thanh Toén: B4t ky ngum tiéu ding nao khong thé thanh toan dich vu
nwdc trong thoi han thanh toan thong thuong co thé, néu Nha Cung Cap da chon phwong an thay
thé nay, dwoc tam hodn thanh toan sb tién no trong khoang thdi gian téi da sau muoi (60) ngay
theo lich sau khi khoan thanh toan dén han. Nha Cung Cép sé tu xac dinh khoang thei gian hoan
cho nguwoi tiéu dung.

1. Thoi Han Tra No: Nguwoi tiéu dung sé thanh toan sé tién ng' cham nhét
vao ngay hoan ("Ngay Hoan Thanh Toan”) dwoc Toéng Giam Dbc hodc nguwdi chi
dinh cGa ho quyét dinh. Ngay Hodn Thanh Toan sé la trong vong sau muoi (60)
ngay dwong lich ké tir ngay sb tién no bi qua han; tuy nhién véi diéu kién 1a, Téng
Giam Bbc hodc ngwdi chi dinh ctia ho cé thé thiét 1ap mot Ngay Hoan Thanh Toan
sau thoi han sau muoi (60) ngay theo lich dé tranh khé khdn khéng dang cé cho
ngwdi tiéu dung theo quyét dinh hop ly cia ho.

V. Khéang Céo: Thu tuc dwoc st dung dé khang cao sé tién dwoc dwa ra trong bat ky héa
don dich vu nwéc nao duoc quy dinh dwdi day. Mot ngudi tiéu dung sé dwoc gioi han ba (3) lan khang
cao khong thanh cong trong bat ky thei han mwoi hai (12) thang nao va néu dat gi¢i han d6, Nha Cung
Cép sé& khong can can nhéc béat ky khang cao nao sau dé duoc khdi xwéng béi hodc thay mat cho ngudi
tiéu dung do.

A. Khang Cao Ban Dau: Trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay nhan hoéa don dich
vu nwéc, nguoi tiéu dung cé quyén bat dau mot khang cao hodc xem xét bat ky héa don hodc
khodn phi nao. Nhitng yéu ciu nhw vay phai dwoc dwa ra dwdi dang van ban va glvi t¢i van phong
ctia Nha Cung Cép. Mién Ia khang cao va bat ky cudc diéu tra phat sinh tlr khang cao dang trong
thoi gian x& ly, Nha Cung Cép khéng thé ngirng cung cép dich vu nwéc cho ngwdi tiéu dung.

B. Khéang Céo Théng Bao Qua Han: Bén canh quyén khang cao dwoc néu trong Phan
Muc A & trén, bat ky ngui tiéu ding nao nhan dwoc Théng Bao Qua Han co thé yéu cau khang
cao hodc xem xét hoa don lién quan dén Thong Bao Quéa Han dé it nhat nam (5) ngay lam viéc
sau ngay nhan dugc Thong Bao Quéa Han néu ngudi tiéu ding céo budc héa don co sai sét lién
quan dén sé lvong nwéc tiéu thu dwoc néu trén hda don dé, tuy nhién véi diéu kién la khong ap
dung quyén khang cao hodc xem xét cho bat ky héa don ma khang cao hodc yéu ciu xem xét theo
Tidu Muc A & trén, dwoc thwe hién. Bat ky khang c&o hodc yéu cau xem xét nao theo Tiéu Muc B
nay phai duwgc dua ra dwdi dang van ban va phai bao gébm céc tai liéu hd tro khang céo hodc ly
do xem xét. Yéu cau khang cao hodc xem xét phai dwoc glvi téi vén phong cta Nha Cung Cép
trong thoi han nam (5) ngay lam viéc. Mién 1a khang céo va bat ky cudc diéu tra phat sinh tir khang
cao dang trong thoi gian xt ly, Nha Cung Cap khdng thé nglrng cung cép dich vu nwéc cho nguodi
tiéu dung.
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C. Phién Diéu TrAn Khang Céo: Sau khi nhan yéu cau khang céo hodc xem xét theo
Tiéu Muc A hodc B & trén, mot ngay diéu trAn sé sém dwoc chi dinh trwéc Téng Giam Déc, hodc
ngwdi chi dinh cla ho ("Nhan Vién Diéu Tran”). Sau khi danh gia bang chirng do nguoi tiéu dung
cung cép va thong tin trong ho so' véi Nha Cung Cép lién quan dén cac khoan phi nwoc dang diéu
tra, Nhan Vién Diéu Tran sé dua ra quyét dinh vé tinh chinh x&c ctia cac khoan phi nuwdc dwoc
dua ra trong hda don va sé cung cap cho nguoi tiéu dung khang cdo mét ban tém tét ngén gon
bang van ban vé quyét dinh.

1. Néu cac khodn phi nwéc duwoc xac dinh la khéng chinh xac, Nha Cung
Cép sé cung cap hoa don dwoc diéu chinh va viéc thanh toan cac khoan phi stra
ddi sé dén han trong vong mudi (10) ngay theo lich ké tir ngay ghi trén hoa don
cho cac khoan phi stra déi. Néu cac khoan phi stra ddi van chwa dugc thanh toan
trong hon sau muoi (60) ngay theo lich sau ngay cung cap hoéa don dwoc didu
chinh, thi dich vu nwéc sé bj ngirng cung cap vao ngay lam viéc thdng thwong tiép
theo sau khi hét thdi han sau muoi (60) ngay do; véi didu kien Nha Cung Cap sé
phai cung cap cho nguoi tiéu dung Théng Bao Qua Han theo Phan II(B)(1), & trén.
Dich vu nwéc sé chi dwoc khdi phuc sau khi thanh toan day du tat ca cac khodn
phi nwéc chwa thanh toan, cac chi phi, va bat ky khodn phi tai cung cép hién hanh.

2. (a) Néu cac khoan phi dang diéu tra dwoc xac dinh la chinh xac, cac khoan
phi nwéc sé dén han va phai tra trong vong hai (2) ngay lam viéc sau khi quyét
dinh cGia Nhan Vién Diéu Tran dwoc dua ra. Tai thoi diém quyét dinh ctia Nhan
Vién Diéu Tran dwoc dwa ra, nguoi tiéu dung sé dwoc théng bao vé quyén khang
cao thém truéc Hoi Bong Giam Doc. Bat ky khiéu nai nao nhw vay déu phai dugc
nép bang van ban trong vong bay (7) ngay theo lich sau khi quyét dinh cla Nhan
Vién biéu Tran dwoc dwa ra néu khang cdo hodc yéu ciu xem xét 1a khang cao
ban dau theo Tiéu Muc A & trén, hodc trong vong ba (3) ngay theo lich néu khang
cao hodc yéu cau xem xét la khang cédo Théng Bao Qua Han theo Tiéu Muc B, &
trén. Phién diéu tran khang céao sé dién ra tai cudc hop thueng ky tiép theo cla
Hoi Bdng Giam Déc, trir khi ngudi tiéu dung va Nha Cung Cap ddng y mét ngay
sau dé.

(b) Béi v&i khang céo ban dau theo Tiéu Muc A, & trén, néu ngudi tiéu
dung khéng khang céo kip thei vai Hoi Béng Giam Déc, cac khoan phi nwédc dang
diéu tra s& dén han va phai duwoc trd ngay lap tire. Trong truéng hop cac khoan
phi khéng dwoc tra day da trong vong sau muoi (60) ngay theo lich sau ngay ghi
trén hoa don ban dau, thi Nha Cung Cép sé cung cap Théng Bao Qua Han theo
Phan II(B)(1), & trén, va c6 thé tién hanh ngirng cung cép dich vu dbi véi noi cw
ngu cla ngwoi tiéu dung.

(c) Bbi v&i khang cao Thong Bao Qua Han theo Tiéu Muc B, & trén, néu
nguwdi tiéu dung khéng khiéu nai kip thei lén Hoi Béng Giam Béc, thi dich vu nuéc
ddi véi noi cw ngu ctia chu thé co thé bi ngirng cung cép theo théng bao bang van
ban hodc dién thoai dwoc glvi dén ngu i tiéu dung it nhat hai mwoi bdn (24) gio
sau khi: (i) hét han thdi han théng bao sau mwoi (60) ngay theo lich ban dau dwoc
quy dinh trong Théng Bao Quéa Han; hoac (ii) hét thdi han khang céo.
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3. Khi mét phién diéu tran trwéc Hoi Ddng Giam Dbc dwoc yéu cau, yéu cau
do6 sé duwoc lap thanh van ban va gvi cho Nha Cung Cap tai van phong cuta ho.
Nguwoi tiéu dung sé phai truc tiép cé mat trwdc Hoi Bdng va dwa ra bang chirng
va ly do tai sao cac khoan phi nwéc ghi trén hda don dang diéu tra la khong chinh
xac. Hoi ddng sé danh gia bang chirng do ngui tiéu dung dwa ra, ciing nhuw théng
tin trong hd so ctia Nha Cung Cép lién quan dén cac khoan phi nwéc dang diéu
tra va dwa ra quyét dinh vé tinh chinh xac cta cac khoan phi néi trén.

a) Néu Hoi Bong nhan thay cac khoan phi dang diéu tra 1a khéng chinh
Xac, nguwoi tiéu dung sé dwcyc lap hoa don cho cac khoan phi dwoc stra
ddi. Néu cac khoan phi stra déi van chuwa duoc thanh toan trong hon sau
muoi (60) ngay theo lich sau ngay cung cép héa don duogc diéu chinh, thi
dich vu nwdc sé bi ngirng cung cap vao ngay lam viéc thdng thuong tiép
theo sau khi hét thdi han sau mwoi (60) ngay do6; véi didu kién Nha Cung
Cép sé phai cung cip cho ngudi tiéu ding Théng Bao Quéa Han theo Phan
[(B)(1), & trén. Dich vu nwéc sé chi dwoc khdi phuc sau khi nguwoi tiéu
dung da thanh toan day du cac khodn phi nwéc chwa thanh toan va bat
ky hodc tat ca cac khoan phi tai cung cap hién hanh.

b) Néu cac khoan phi nwéc dang diéu tra dwoc xac dinh 1a chinh xac,
cac khoan phi nwéc dén han va phai tra trong vong hai (2) ngay lam viéc
sau khi quyét dinh cta Hoi Bdng dwoc duwa ra. Trong trwdng hop cac
khodn phi khéng dworc trd day du trong vong sau muoi (60) ngay theo lich
sau ngay ghi trén héa don ban dau, thi Nha Cung Cap sé cung cap Thong
Bao Qua Han theo Phan II(B)(1), & trén, va c6 thé tién hanh ngrng cung
cap dich vu dbi véi noi cw ngu ctia ngwdi tiéu dung.

c), Moi khoén,thu troi sé dwoc ghi vao bén co trén hda dqn thwong ky
tiep theo gtri dén ngudi tieu dung hoac dugc hoan tra tryc tiep cho ngudi
tiéu dung, theo quyét dinh riéng cta H6i Bong.

d) Nguwoi tiéu dung sé khéng bi ngirng cung cép dich vu nuéc bat ol lic
nao trong qua trinh x& ly khang céo cua nguoi tiéu dung voi Nha Cung
Cap hoac Hoi Bong Giam Daoc.

e) Quyét dinh ctia Hoi Bdng 1a quyét dinh cubi cung va mang tinh rang
bubc.

V. Tai Khoéi Phuc Dich Vu: Dé khoi phuc hodc tiép tuc dich vu da bi ngirng cung cép do
khéng thanh toan, ngudi tiéu dung phai tra tién dat coc va bat ky khoan phi lién quan nao khac do Nha
Cung Cép thiét lap, tuan theo gi¢i han dwoc quy dinh trong Phan lI(E)(1), & trén. Nha Cung Cép sé nd luc
dé thuc hién tai cung cdp sém nhét cé thé dé tao thuan tién cho nguwoi tiéu dung. Nha Cung Cép sé thuc
hién tai két néi cham nhat vao cubi ngay lam viéc théng thwong tiép theo theo yéu cau cla ngudi tiéu dung
va sau khi thanh toan moi khoan phi hién hanh.
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