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July 19, 2016
Dear Customer:

A comprehensive financial analysis was performed earlier this year that incorporated needed water
infrastructure improvements that were identified in the 2014 Norwalk Municipal Water System (NMWS) Master
Plan. Bi-monthly water service fees are the primary source of revenue for the NMWS, and the report concluded
that the existing water rates would not fully cover the costs associated with the operation, maintenance and
needed infrastructure improvements of the system. As such, the City proposed to phase in a series of annual
water rate adjustments to ensure NMWS remain self-sustaining.

The Norwalk City Council reviewed the Norwalk Municipal Water System’s rates at a public hearing held on April
19, 2016 and subsequently approved adjustments to its meter charges for FY 2016/17 based on nationally
approved standards, and an annual 6% revenue increase for the next five fiscal years beginning with FY
2016/17 through FY 2020/21.

Charges effective July 16™ of every fiscal year as noted below:

Water
Final Rate Structure

FY2016- FY2017- FY2018- FY2019- FY 2020-
Existing 2017 2018 2019 2020 2021

Bi Monthly Fixed Charge - Potable Water
3/4"METER| § 5149 |S$ 5074 S 5379 $ 5702 S 6045 S 64.08

1"METER|  107.46 67.74 71.81 76.12 80.69 85.54
11/2"METER|  167.60 |  110.24 116.86 123.88 131.32 139.20
2"METER|  227.09| 161.24 170.92 181.18 192.06 203.59
21/2"METER|  240.83 | 220.74 233.99 248.03 262.92 278.70
3"METER|  337.29 | 280.24 297.06 314.89 333.79 353.82
4"METER|  530.25 | 450.24 477.26 505.90 536.26 568.44

6" METER|  576.20 | 875.24 927.76 983.43  1,042.44  1,104.99
8"METER|  626.00 | 1,385.24  1,468.36  1,556.47 1,649.86  1,748.86
10" METER NA | 1,980.24  2,099.06 2,225.01  2,358.52  2,500.04

Bi Monthly Fixed Charge - Fire Service
3"Meter| S 253.45| S 4265 S 4521 $ 4793 $§ 5081 $ 53.86

4" METER 141.15 62.33 66.07 70.04 74.25 78.71
6" METER 197.95 132.96 140.94 149.40 158.37 167.88
8" METER 253.45 254.79 270.08 286.29 303.47 321.68
10" METER 311.73 438.04 464.33 492.19 521.73 553.04

Flow Charge per CCF
Flow Charge - Potable Water| $ 3121 S 352 § 3.74 S 397 S 421 S 4.47
Flow Charge - Reclaimed Water 2.50 2.64 2.80 2.97 3.15 3.34

Your September invoice, covering service period from July 16" through September 15", will reflect the above
rate adjustments for Fiscal Year 2016/2017.
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19 de julio del 2016
Estimado Cliente:

Un extenso analisis financiero fue completado a los principios de este afio que incorporo los proyectos de
infraestructura necesarios identificados en el Plan de Infraestructura del Sistema de Agua Municipal de Norwalk
2014. Los cargos bimensuales son la fuente principal de ingresos del sistema de agua, y el reporte concluyo
gue las tarifas existentes no recuperan los costos relacionados con la operacién, mantenimiento y proyectos de
infraestructura necesarios del sistema. La ciudad propuso implementar una serie de ajustes anuales para
asegurar que el sistema permanezca auto sostenido.

El concilio de la ciudad de Norwalk reviso las tarifas del Sistema de Agua Municipal de Norwalk en una
audiencia publica el 19 de abril del 2016 y aprob6é modificaciones para las tarifas del medidor de agua para el
afo fiscal 2016/2017 basado en normas aprobadas a nivel nacional, y un ajuste anual de 6% por los siguiente
cinco afios comenzando con el afio fiscal 2016/2017 hasta el 2020/2021.

Tarifas efectivas el 16 de julio de cada afio fiscal como notado:

Agua
Estructura Final de Tarifa

FY2016- FY2017- FY2018- FY2019- FY2020-
Existente 2017 2018 2019 2020 2021

Carga Fija Bimensual - Agua Potable

3/4"MEDIDOR| S 5149 |$ 5074 $ 5379 S 57.02 S 6045 S  64.08

1"MEDIDOR|  107.46 67.74 71.81 76.12 80.69 85.54
11/2"MEDIDOR|  167.60 |  110.24 116.86 123.88 131.32 139.20
2"MEDIDOR|  227.09 | 161.24 170.92 181.18 192.06 203.59
21/2"MEDIDOR|  240.83 | 220.74 233.99 248.03 262.92 278.70
3"MEDIDOR|  337.29 | 280.24 297.06 314.89 333.79 353.82
4"MEDIDOR|  530.25 |  450.24 477.26 505.90 536.26 568.44
6"MEDIDOR|  576.20 |  875.24 927.76 983.43  1,042.44  1,104.99
8"MEDIDOR|  626.00 | 1,385.24  1,468.36  1,556.47 1,649.86  1,748.86
10" MEDIDOR NA | 1,980.24  2,099.06 2,225.01  2,358.52  2,500.04

Carga Fija Bimensual - Servicio de Protecion contra Incendio

3"MEDIDOR| $ 253.45|$ 4265 S 4521 S 4793 S 5081 S 53.86

4" MEDIDOR 141.15 62.33 66.07 70.04 74.25 78.71
6" MEDIDOR 197.95 132.96 140.94 149.40 158.37 167.88
8" MEDIDOR 253.45 254.79 270.08 286.29 303.47 321.68
10" MEDIDOR 311.73 438.04 464.33 492.19 521.73 553.04

Cargo de Flujo por CCF
Cargo de Flujo - Agua Potable| $ 3121 S 352 S 3.74 S 3.97 S 421 S 4.47
Cargo de Flujo - Agua Reciclada 2.50 2.64 2.80 2.97 3.15 3.34

Su factura de septiembre, cubrira el periodo de servicio del 16 de julio al 15 de septiembre, e incluira los
ajustes de tarifa notados arriba para el afio fiscal 2016/2017.



